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Tip

Het kan interessant zijn om niet alle verhalen gedetailleerd te noteren. Wanneer het dossier enigszins beperkt wordt,
maak je het jezelf als hulpverlener ook wat gemakkelijker op vlak van inzage in het dossier.
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Ter verduidelijking

Uitwisseling van gegevens

Het kaderdecreet integrale jeugdhulp bevat nadere regels inzake gegevensuitwisseling. Het gaat daarbij enerzijds
over regels inzake het gezamenlijk beroepsgeheim, voor wat betreft de werking van de toegangspoort en anderzijds
over het uitwisselen van persoonsgegevens in het kader van intersectorale samenwerking. Die laatste
gegevensuitwisseling betreft het gedeeld beroepsgeheim en wordt onderworpen aan volgende voorwaarden:

o de gegevensuitwisseling heeft enkel betrekking op gegevens die noodzakelijk zijn voor de jeugdhulp;

e de gegevens worden enkel uitgewisseld in het belang van de personen tot wie de jeugdhulp zich richt;

¢ jeugdhulpverleners dienen in de mate van het mogelijke, geinformeerde instemming te verkrijgen van de
personen op wie de gegevens betrekking hebben.
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Tips

Het afzonderlijk identificeren van de gezondheidsgegevens kan door de gegevens te sorteren in een ander kaftje,
aanbrengen van een kleurencode, een drukletter noteren bovenaan een verslag (bv. de letter “M”),...

Ter verduidelijking

Beroepsbeoefenaars in de gezondheidszorg: de Wet van 22 augustus 2002 betreffende de rechten van de patiént
verwijst voor de invulling van dit begrip naar het K.B. nr. 78 van 10 november 1967 betreffende de uitoefening van de
gezondheidszorgberoepen en naar de Wet van 29 april 1999 betreffende de niet-conventionele praktijken inzake de
geneeskunde, de artsenijbereidkunde, de kinesitherapie, de verpleegkunde en de paramedische beroepen.

Met beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg wordt bedoeld: artsen, tandartsen, vroedvrouwen, apothekers,
kinesitherapeuten, verpleegkundigen, hulpverleners-ambulancier, paramedici (= apothekers-assistenten, audiologen,
bandagisten, orthesisten en prothesisten, diétisten, ergotherapeuten, personeel van laboratorium en biotechnologie
en menselijke erfelijkheidstechniek, logopedisten, orthoptisten, podologen, personeel van medische beeldvorming,
personen belast met vervoer van patiénten) zorgkundigen, én beoefenaars van niet-conventionele praktijken als de
homeopathie, de chiropraxie, de osteopathie en de acupunctuur. Sinds 1 2016 vallen ook klinisch psychologen en
orthopedagogen onder dit toepassingsgebied.
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Ter verduidelijking
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Inzagerecht slaat op de mogelijkheid voor de minderjarige om het dossier in te zien. Bepaalde stukken kunnen echter
niet ingezien worden en die moeten dan eerst uit het dossier gehaald worden (bv. gegevens die door een derde als
vertrouwelijk werden bestempeld, gegevens die behoren tot de privésfeer van derden, gegevens die onder de

agogische exceptie vallen, enz.).

Toegangsrecht slaat op de mogelijkheid om een toelichting of samenvatting te ontvangen in een rapport, wanneer de
minderjarige het dossier niet kan inzien omdat het te veel stukken bevat die hij niet mag inkijken.

Ter verduidelijking
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http://www.rechtspositie.be/documenten/schema-toegang-door-de-minderjarige

Hierover zegt Johan Put in zijn “Handboek Jeugdbeschermingsrecht”, p. 395: “De enige bedoeling van deze
uitzondering is te beletten dat de in het DRM geregelde toegangsregeling een omzeiling zou toelaten van de
gerechtelijke inzageregeling. Ook deze uitzondering moet beperkend worden geinterpreteerd. Zij heeft bijgevolg
enkel betrekking op stukken die rechtstreeks op vraag van het parket of een rechter zijn opgesteld (bv. het
onderzoeksverslag van de sociale dienst bij de jeugdrechtbank, of een psychiatrische expertise op vraag van de
jeugdrechter), en die (tegelijk of nadien) op een of andere manier in een dossier van een jeugdhulpvoorziening zou
zijn terechtgekomen. Zij mag ook niet omgekeerd worden toegepast: de uitzondering geldt niet voor
hulpverleningsstukken die (later) in een gerechtelijk dossier terechtkomen (bv. een evolutieverslag van een
voorziening aan de sociale dienst, waarvan de sociale dienst een kopie meestuurt naar de jeugdrechtbank). In die zin
belet deze uitzondering niet dat de voorzieningen aan open verslaggeving zouden doen en hun evaluatierapporten in
samenspraak met de minderjarige en diens ouders opstellen.

Ter verduidelijking

De therapeutische exceptie is afkomstig uit de Wet Patiéntenrechten (art. 7 84) en betekent dat de betrokkene
(tijdelijk) geen toegang krijgt tot bepaalde gezondheidsgegevens uit het dossier wanneer de beroepsbeoefenaar in
de gezondheidszorg oordeelt dat dit op dat moment in het belang is van de gezondheidszorg van de patiént. Dit kan
enkel indien hij bepaalde criteria in acht neemt zoals een voorafgaand overleg met een collega, schriftelijke motivatie
van de beslissing, toevoegen aan het patiéntendossier en de vertrouwenspersoon informeren.

Op dit moment en onder deze omstandigheden is de agogische exceptie (art. 11 82 DRM) eigenlijk hetzelfde want
het betekent ook dat de betrokkene (tijdelijk) geen toegang krijgt tot bepaalde gegevens uit het dossier wanneer de
hulpverlener oordeelt dat het niet in het belang van de minderjarige is te worden geinformeerd over deze gegevens.

Therapeutische exceptie biedt dus een uitzondering aan op de toegang tot het dossier aan de beroepsbeoefenaar in
de gezondheidszorg. Agogische exceptie biedt een uitzondering aan op de toegang tot het dossier aan de
hulpverlener.

De vertrouwenspersoon van de minderjarige heeft in beide situaties wel een recht op kennisname van de informatie.

Ouders hebben ook, 0.b.v. hun ouderlijk gezag, toegang wanneer de therapeutische of agogische exceptie wordt
opgeworpen ten aanzien van onbekwame minderjarigen.

Ter verduidelijking:
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Als de gegevens over de verschillende personen duidelijk kunnen worden gescheiden van elkaar of als de gegevens
over de andere personen eenvoudig kunnen worden ‘afgeplakt’ of ‘geschrapt’ op het uitgeprinte verslag, is
gedeeltelijke inzage mogelijk. Als dit (technisch of inhoudelijk) niet mogelijk is, wordt de informatie meegedeeld in een
gesprek of door de opmaak van een rapport.

Tips

e Beschouw het dossier als een communicatiemiddel, waarbij de inhoud van het dossier kan worden
gecommuniceerd aan de minderjarige cliént, en dus niet als doel op zich waarbij een bepaald beeld van de
minderjarige wordt gevormd.

e Het dossier beschouwen als een communicatiemiddel vereist een taalgebruik dat begrijpbaar is voor de
minderjarige. Dit leidt niet tot een verkleutering van de taal. Integendeel, door stil te staan bij een gepaste
formulering die begrijpelijk is voor de minderjarige, kan die formulering scherper worden weergegeven.

e Informeer de minderjarige van bij het begin dat er een dossier van hem zal worden bijgehouden met zijn
persoonlijke gegevens, en hoe dit dossier zal worden gebruikt tijdens het hulpverleningstraject. Leg uit welke
informatie er in het dossier zal worden opgenomen en bijgehouden, wie allemaal toegang heeft tot het
dossier, wie er dingen kan in opnemen, wat de minderjarige zelf kan inzien en wat niet.

e Heb aandacht voor de reactie van de minderjarige wanneer het dossier door de jeugdhulpverlener en de
minderjarige wordt doorgenomen, en sta hier zo nodig bij stil. Dit is een belangrijk moment om informatie te
verkrijgen over hoe de minderjarige de hulpverlening ervaart.

e Zorg voor transparantie bij de verslaggeving. Wanneer bepaalde informatie niet toegankelijk is voor de
minderjarige, geef dan duidelijke toelichting waarom dit zo is.
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Aan de slag...

Ga aan de hand van een aantal dossiers na wanneer bepaalde informatiegegevens zijn die louter handelen over de
minderjarige, welke contextuele gegevens zijn, en welke gegevens de minderjarige en derden betreffen.

Welke stappen ga je ondernemen om te garanderen dat deze gegevens voor de minderjarige toegankelijk zijn?

Ontwikkel op basis van deze bevindingen een duidelijke visie omtrent toegang tot het dossier, maak hierover
afspraken en informeer de cliént ook hierover.

Ter verduidelijking
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Toegang tot het dossier volgens de Wet Patiéntenrechten:

De Wet Patiéntenrechten regelt het recht op toegang tot het dossier in artikel 9 §2. Artikel 9 bepaalt dat de patiént het
recht heeft op inzage in het hem betreffend patiéntendossier. Wanneer hij inzage vraagt, moet zo snel mogelijk en
ten laatste binnen de vijftien dagen gevolg gegeven worden aan zijn verzoek. De patiént kan ook een afschrift vragen
van zijn dossier, of van het deel dat over hem gaat.

Op dit inzagerecht bestaan enkele uitzonderingen:

e Persoonlijke notities van de beroepsbeoefenaar
Enkel deze persoonlijke notities die niet met of voor de rest van de medische equipe toegankelijk zijn,
vallen hieronder!
Hierop wordt één uitzondering voorzien: indien de patiént zich laat bijstaan door een vertrouwenspersoon die
ook een beroepsbeoefenaar in de gezondheidszorg is, heeft deze wel inzagerecht in de persoonlijke notities.
e Gegevens die betrekking hebben op derden
e Therapeutische exceptie
Mits het in acht nemen van een aantal voorwaarden, kan de beroepsbeoefenaar beslissen dat bepaalde
informatie niet aan de patiént meegedeeld wordt.

Artikel 12 regelt de toepassing van de wet voor minderjarigen. De rechten opgenomen in de Wet Patiéntenrechten
worden bij een minderjarige patiént uitgeoefend door zijn ouders of andere wettelijke vertegenwoordigers. De
minderjarige kan zelf zijn rechten als patiént uitoefenen wanneer blijkt dat hij tot een redelijke beoordeling van zijn
belangen in staat is.

Gezien de afwezigheid van een regeling inzake de leeftijd in de Wet Patiéntenrechten is de beoordeling van de
bekwaamheid sterk afhankelijk van de betrokken beroepsbeoefenaar. Daardoor komt er, bij weigering door de
medicus om de minderjarige die bekwaamheid toe te kennen, een zware bewijslast bij de minderjarige patiént te
liggen die zijn competentie moet bewijzen. In die zin is de bepaling uit de Wet Patiéntenrechten relatief zwakker dan
artikel 4 uit het DRM (bekwaamheid van de minderjarige).
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Ter verduidelijking

Artikel 46 van het decreet integrale jeugdhulp van 2013 brengt vaak verwarring met zich mee. Dit artikel stelt dat: “De
jeugdhulp garandeert aan de minderjarige, zijn ouders en, in voorkomend geval, zijn opvoedingsverantwoordelijken
de toegang tot het dossier van de minderjarige [...]". Dit wil niet zeggen dat ouders ook toegang krijgen tot het
volledige dossier van de minderjarige i.p.v. enkel de gegevens over zichzelf wanneer de minderjarige bekwaam is.
De memorie van toelichting bij dit decreet verduidelijkt: het gaat enkel om informatie over zichzelf, gebaseerd op de
Wet Verwerking Persoonsgegevens die op iedereen van toepassing is.
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Tip

In de praktijk laten sommige instanties in de integrale jeugdhulp het opmaken van het dossier (gedeeltelijk) over aan
de minderjarige zelf. Op die manier wordt in de inspraak en participatie van de minderjarige in zijn eigen
hulpverleningsproces ook bevorderd.
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https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/toegang-tot-het-dossier-de-jeugdhulp
http://www.hetopenpoortje.be/kid-ok/
https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/toegang-tot-het-medisch-dossier-van-een-minderjarige
https://docplayer.nl/15718426-Advies-werken-met-gezondheidsgegegevens-in-de-integrale-jeugdhulp.html
https://www.tzitemzo.be/professionelen/thema3/jeugdhulp-professionelen/tzitemzo-jeugdrecht-met-de-rechten-van-minderjarige-cli%C3%ABnten-in-de-ijh
https://www.tzitemzo.be/professionelen/thema3/jeugdhulp-professionelen/tzitemzo-jeugdrecht-met-de-rechten-van-minderjarige-cli%C3%ABnten-in-de-ijh

