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Aan de slag
Hoe garandeert de voorziening de bescherming van de persoonsgegevens van de minderjarige?

Zijn de personeelsleden van de voorziening op de hoogte van de inhoud en de toepassing van de AVG en de nieuwe
Privacywet?

Worden in de jeugdhulpvoorziening volgende rechten voor de minderjarige gegarandeerd:
« Is de minderjarige op de hoogte dat informatie over zijn persoon wordt bijgehouden?
» Weet de minderjarige tot welk doel die wordt bijgehouden?
» Weet de minderjarige wie deze gegevens controleert?
« Weet de minderjarige wie toegang heeft tot zijn persoonsgegevens?
« Is de minderjarige op de hoogte van het feit dat hij
aanvullingen/aanpassingen/correcties/... kan aanbrengen aan zijn persoonsgegevens?

Aan de slag

Hoe garandeert uw voorziening een respectvolle omgang met de eigen politieke, filosofische, ideologische of religieuze
overtuiging en seksuele geaardheid?

Hoe gaat de voorziening om met situaties waarbij een minderjarige vegetarisch is? Houdt de voorziening rekening met het
feit dat moslims doorgaans geen varkensvlees eten? Wordt er in de voorziening vaak over seksuele geaardheid gesproken?
Bij welke gelegenheden?

Hoe gaat de voorziening om met conflicten waarbij geen respect wordt opgebracht voor de eigen politieke, filosofische,
ideologische of religieuze overtuiging en seksuele geaardheid van de minderjarige, hetzij door andere minderjarigen, hetzij
door volwassenen?

Heeft de minderjarige in de voorziening voldoende fysieke en psychische ruimte om zijn eigen politieke, filosofische,
ideologische of religieuze overtuiging en seksuele geaardheid te beleven?
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Ter verduidelijking

Briefgeheim

Het briefgeheim wordt enerzijds beschermd door art. 29 van de Grondwet en art. 16 van het Kinderrechtenverdrag. Dit houdt
in dat niemand het recht heeft om briefwisseling* die niet aan hem gericht is, te lezen of te onderscheppen. Dit recht geldt
ook voor minderjarigen.

* Alle geschreven communicatie zoals bv. mailverkeer, chatgesprekken, en sms’en, wordt hiermee gelijkgesteld.

De Belgische wet zegt anderzijds dat ouders het ouderlijk gezag hebben over hun kinderen tot deze meerderjarig zijn (= 18
jaar). Dit betekent dat ouders alle beslissingen mogen nemen over de opvoeding, de opleiding, de vrije tijd, de woonplaats,
... Om hun kinderen zo goed mogelijk op te voeden, mogen ze bijvoorbeeld ook het dagboek, de mails, de
facebookgesprekken, de brieven en de sms’jes lezen die hun kinderen schrijven of ontvangen.

Alleen ouders mogen dus de privacy van kinderen schenden en dan nog enkel wanneer ze dit doen om hun kind een goede
opvoeding te geven en te beschermen.
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Aan de slag
Bij verblijf van de minderjarige in een (semi-)residentiéle voorziening, is de privacy gewaarborgd m.b.t.:

¢ het bezoek van de minderjarige?

e omgang van de minderjarige met personen van zijn eigen keuze d.m.v. briefwisseling, mail, telefoon, persoonlijke
contacten, ...?

wordt er bij bepaalde gesprekken meegeluisterd?

beschikt de voorziening over een ruimte waar de minderjarige kan telefoneren/mailen/bezoek ontvangen?

wordt het briefgeheim gerespecteerd in de voorziening?

wordt het telefoongeheim gerespecteerd in de voorziening? Wanneer een minderjarige een telefoongesprek voert,
gebeurt dit dan met een begeleider die meeluistert?

Hoe wordt de bepaling "voor zover de opdracht en de organisatie van de jeugdhulpaanbieder dit toelaten" toegepast in de
jeugdhulpvoorziening?

Aan de slag

Is de privacy van de minderjarige m.b.t. de fysieke omgeving en inrichting van de jeugdhulpvoorziening gewaarborgd bij
verblijf in een (semi-)residentiéle voorziening?

« Heeft de minderjarige een eigen kamer?

» Kan de minderjarige zijn kamer zelf inrichten?

« Kan de minderjarige in alle intimiteit gebruik maken van de nodige sanitaire voorzieningen?

* Hoe wordt omgegaan met broers en zussen?

« Worden de namen van de minderjarigen in een voorziening op bv. kapstokken of

postbakjes bij een opendeurdag verwijderd?

Is de privacy van de minderjarige m.b.t. de persoonlijke integriteit van de minderjarige gewaarborgd bij verblijf in een (semi-)
residentiéle voorziening?

« Hoe wordt er in de voorziening omgegaan met lichamelijk contact?

« Is het hebben van piercings, tattoos, excentrieke kledij,... toegestaan in de voorziening?
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Tip
Zorg dat gegevens of afbeeldingen op het internet beschermd zijn. Voor tips kan men terecht bij de commissie voor de

bescherming van de persoonlijke levenssfeer (www.ikbeslis.be). Op deze website kunnen verschillende doelgroepen
interessante tips vinden om problemen met privacy en internet aan te pakken.

Aan de slag

Welk toestel wordt gebruikt om foto’s te maken?
 Het persoonlijk toestel van de begeleiders
* Gsm’s
* Enkel het toestel van de voorziening?

Mogen de foto’s in een afscheidsboekje staan?

Mogen de foto’s op de website staan?
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http://www.ikbeslis.be

Mogen de foto’s buiten de voorziening meegenomen worden of moeten ze binnen de voorziening blijven?

Aan de slag

Er bestaan verschillende strategieén voor het Facebook-, Instagram-,... gebruik van jongeren. Het is belangrijk om een goed
evenwicht te houden tussen enerzijds het recht op participatie en anderzijds de bescherming van de privacy :

o Ga zeker eens kijken op de Child Focus-site over veilig internetten!

o Laat jongeren nadenken over wat ze wel of niet op het internet zetten en hoe ze de zichtbaarheid kunnen
afschermen.

Wordt facebook gebruikt om groepswerken voor school te regelen?

Houd er rekening mee dat bepaalde profielen vals zijn of bedoeld zijn om jongeren te misleiden.

Laat je toe dat de jongere een fictieve leeftijd opgeeft zodat de leeftijdsgrens wordt omzeild?

Probeer als hulpverleners ook kennis van de sociale media te ontwikkelen zodat je weet wat de knelpunten en
opportuniteiten zijn.

Aan de slag

Mogen hulpverleners meeluisteren met telefoongesprekken? Dit is een belangrijke vraag waarover best gereflecteerd wordt.
Het recht op privacy enerzijds en de bescherming van de minderjarige anderzijds moeten hier afgewogen worden.
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https://www.jeugdhulp.be/sites/default/files/documents/richtlijnen-beeldvorming-extern.pdf
https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/kamer-doorzoeken
https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/kamer-doorzoeken
https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/minderjarigen-pers-en-privacy
https://www.childfocus.be/nl/preventie/clicksafe-veilig-internetten
https://www.jeugdrecht.be/search/artikel/de-bescherming-van-persoonsgegevens-van-minderjarigen
https://www.ikbeslis.be/sites/default/files/2017-02/Lespakket%20Recht%20op%20afbeelding%20-%20ik%20beslis.pdf
https://www.kinderrechtencommissariaat.be/advies/toepassing-eu-verordening-privacy-belgi%C3%AB-participatie-aan-sociale-media-vanaf-13-jaar
https://www.kinderrechtencommissariaat.be/advies/toepassing-eu-verordening-privacy-belgi%C3%AB-participatie-aan-sociale-media-vanaf-13-jaar
https://docplayer.nl/15718426-Advies-werken-met-gezondheidsgegegevens-in-de-integrale-jeugdhulp.html
https://www.tzitemzo.be/jongeren/thema2/privacy-jongeren/tzitemzo-met-jouw-privacy
https://sites.unicef.org/csr/files/COP_Guidelines_English.pdf
http://www.vrijwilligerswerk.thomasmore.be/uploads/2/4/7/6/24763865/handvatten_voor_vrijwilligers_in_het_omgaan_met_vertrouwelijke_informatie_leidraad.pdf
https://gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger

